
Описание услуг, предоставляемых муниципальным заказчикам

1. Состав и содержание оказываемых услуг

1.1. Состав оказываемых услуг
Состав работ:

- Подключение Заказчика к подсистеме «Электронный магазин – МО» РИС ЗВО через обеспечение WEB – доступа пользователей Заказчика  к вышеуказанному программному продукту;


1.2. Содержание услуг

1.2.1. Подключение Заказчика к подсистеме «Электронный магазин – МО» РИС ЗВО через обеспечение WEB – доступа пользователей Заказчика  к вышеуказанному программному продукту

Содержание услуг:

- Заведение одного пользователя муниципального заказчика в ЭМ-МО;

- Направление логина и пароля для доступа в личный кабинет; 

- Настройка служебных баз данных ЭМ-МО на задачи заказчика;

- Настройка блока администрирования ЭМ-МО на задачи заказчика;

- Предоставление доступа к аналитической отчетности по организации Заказчика;

- Формирование справочников.


2. Гарантии качества услуг

Срок предоставления гарантии качества услуг – 12 месяцев с момента оплаты счета.


Объем предоставления гарантии качества услуг:

- 
поддержка «горячей линии» для диагностики ошибок подключения к ЭМ-МО;

- 
исправление ошибок по подключению ЭМ-МО.


До конца 2017 года Исполнителем предоставляются расширенные гарантийные обязательства:

· поддержка «горячей линии» для консалтинга пользователей Заказчика  по любым вопросам работы в ЭМ-МО:


Исполнитель обеспечивает организацию предоставления по зарегистрированным обращениям ответов на вопросы, связанные с функционированием в рамках типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования ЭМ-МО, позволяющих пользователю решить возникшие проблемы.


Исполнитель обеспечивает консультации пользователям в срок не позднее 8 (восьми) рабочих часов с момента поступления вопроса.


Разъяснение эксплуатационной документации, порядка выполнения операций, регламента действий в различных ситуациях в ЭМ-МО (в соответствии с эксплуатационной документацией) по телефону и по электронной почте с  8-00 до 17-00 московского времени в рабочие дни.
